Mau Pon Khiéu Nai theo Tiéu Pé VI ciia S& Giao Théng Céng Cdng
Spokane

S& Giao Thong Cong Cong Spokane (Spokane Transit Authority, STA) khong phan
biét dbi x(r trén co s& chung tdc, sac toc hay nguon goc quaoc gia khi cung cap dich
vu. Bét ky ngwoi nao tin rang STA da phan biét dbi x&r v&i minh trén co s& chung toc,
sac toc hay nguén goc quéc gia déu co thé gtri khiéu nai bang cach dung biéu mau

nay. STA khéng diéu tra cac khiéu nai nhan dwo'c mudn hon thdi diém 180 ngay ké tir

ngay xay ra sw viéc dwoc vién dan.

Dé biét thém thong tin vé cam két khong phan biét ddi x» ciia STA hoac dé yéu cau
cung cap mét ban ciia mau don nay & dinh dang khac do tinh trang khuyét tat, hay
lién hé v&i Thanh Tra Vién STA:

STA Ombudsman
Spokane Transit
1230 W. Boone Ave.
Spokane, WA 99201
(509) 325-6094 (TTY Relay 711)
ombudsman@spokanetransit.com

(Vui Long Nhap hodc Viét In Hoa Ré Rang)

1. Tén Ngwi Khidu Nai

2. bia Chi

3. Thanh Phé, Tiéu Bang, Ma Bwu Chinh

4. S6 Pién Thoai: Email:

5. Quy vi c6 phai la Ngwoi Khiéu Nai khéng? Co Khoéng
Néu khéng, tén quy vi la:

Mébi quan hé v&i Nguwdi Khiéu Nai:

Sé bién Thoai: Email:
Ngui Khiéu Nai co biét quy vi dang givi khiéu nai nay khéng?
Co Khong

6. Muc nao sau day mo ta rdé nhéat Iy do quy vi tin 14 da dién ra tinh trang phan biét dbi
xr? D6 la vi:
a. Ching Téc ]
b. Séc Toc [
c. Ngudn Géc Qube Gia [


mailto:ombudsman@spokanetransit.com

7. Ngay xay ra hanh vi phan biét déi xir dwoc vién dan:

8. Hay mo ta hanh vi phan biét doi xtr dwoc vién dan bang cach dién dat ctia chinh quy
vi. Giai thich sy viéc xay ra va ngudi ma quy vi cho rang phai chju trach nhiém. Vui
long st dung mat sau cla biéu mau nay néu can.

9. Vui long néu tén, dia chi gl thw va s dién thoai clia bat ky ngudi nao da chirng kién
hanh vi phan biét doi xi¢r dwoc vién dan.

10. Quy vi da givi khiéu nai nay 1&n tdoa an hay co’ quan nao khac chua?

R&i O Chua [
Néu rdi, hay cung cp tén, dia chi va sb dién thoai ciia ngwdi lién hé tai toa

an/co quan khac 4do:

Ch Ky Nguoi Khiéu Nai Ngay

Quy vi c6 thé glri kém bt ky tw liéu van ban hay théng tin nao khac ma quy vi cho 1a
c6 lién quan dén khiéu nai cia minh.

Gui lai biéu mau da hoan thanh va moi tai liéu bé sung vé:

STA Ombudsman
Spokane Transit
1230 W. Boone Ave.
Spokane, WA 99201
ombudsman@spokanetransit.com
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