Tiéu Pé VI, Luat Dan Quyén 1964, quy dinh rang: "Nghiém cdm ngan can tham gia, ttr
chdi cung cap quyén loi hay phan biét doi xt trong bat ky chuong trinh nao nhan hé tr
tai chinh Lién Bang, dm VO bat ky c& nhan nao tai Hoa Ky, trén co s& chiing téc, sac
toc hay ngudn gbc quéc gia".

S& Giao Théng Céng Céng Spokane (Spokane Transit Authority, STA) khéng phan biét
ddi x( trén co s& chung tdc, séc toc hay ngubn gbc qudc gia khi cung cap dich vu. Bat
ky ngwoi nao tin rang STA da phan biét dbi x&r v&i minh trén co s& chung téc, sac toc
hay nguon gbc qubc gia déu co thé glri khiéu nai bang cach dung biéu mau trong lién
két duoi day. STA khéng diéu tra cac khiéu nai nhan dwoc mudn hon thoi diém 180
ngay ké tir ngay xay ra sw viéc dwoc vién dan va sé chi xtr ly cac khiéu nai dwoc trinh
bay hoan chinh.

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai hoan chinh, STA sé& xac
nhan da nhan khiéu nai bang van ban. Mot diéu tra vién c6 thé sé gt thw yéu cau
ngwdi khiéu nai cung cap thém théng tin. Ngwdi khiéu nai cé 15 ngay lam viéc ké tir
ngay ghi trén thw dé glri cho diéu tra vién théng tin dwoc yéu cau cung cép. Néu diéu
tra vién khdng nhan dwoc théng tin bd sung hodc nguwdi khiéu nai khéng lién hé véi
diéu tra vién trong vong 15 ngay lam viéc, STA c6 thé déng lai vu khiéu nai vé mat hanh
chinh. Vu khiéu nai ciing cé thé dwoc dong lai vé mat hanh chinh néu nguoi khiéu nai
khong con mudn khiéu nai nira. Diéu tra vién sé givi thw quyét dinh cubi cung dén
ngwoi khiéu nai khi cudc diéu tra da hoan tat.

Dé biét thém thong tin vé cam két khong phan biét dbi xt ciia STA hodc dé yéu cau
cung cap mot bjc’zn cla Mau Bon Khiéu Nai theo Tiéu Bé VI nay & dinh dang khac do
tinh trang khuyét tat, hay lién hé v&i Thanh Tra Vién STA:
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